Vseobecné obchodné podmienky

Nasledujtice obchodné a reklamacéné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych
stran, ktoré vyplyvaju z povinnosti predavajuceho spojené s predajom potravin na dialku a z
kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim a kupujicim.

Kontaktné udaje predavajuceho:
Olej Hont, s.r.0., sidlo: 96271 Sidovce 44
ICO: 47531061, DIC: 2023939566, IC DPH: SK2023939566

Spolocnost’ je zapisana v Obchodnom registri okresného sudu Banska Bystrica, oddiel s.r.o.,
vlozka ¢&. 25669/S

email: info@olejhont.sk, tel. kontakt: +421(0)904892278

Vyrobky, ktoré su predmetom kupy, pochadzaju vylu¢ne z nasej vyroby. Vyroba je
schvalena regionalnym tradom verejného zdravotnictva so sidlom vo Zvolene a hlavnym
kontrolnym orgianom je Regionalna Stitna veterinarna a potravinova sprava, Nam. SNP
50, 96001 Zvolen. Hlavnym organom dozoru je: InsSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1.

Kupujtci si méZe tovar objednat’ najlepSie emailom (alebo aj telefonicky). Na email
odpovedame do 1-3 pracovnych dni. Vyber tovaru je na zaklade aktualneho cennika
zverejneného v casti ,,Cennik®. Uvedené ceny su kone¢né vratane DPH. Odoslanim objednavky

s kontaktnymi ddajmi kupujiceho (meno a priezvisko, adresa dorucenia, telefénny kontakt

a emailovu adresa) dochadza k uzatvoreniu kipnej zmluvy a obe strany maji prava a povinnosti
vyplyvajice z platnych predpisov. Vyrobky st opisané v casti ,,Nase vyrobky®. Podrobnejsiu
$pecifikaciu k jednotlivym vyrobkom posle predavajuci na ziadost’ zakaznika emailom.
Predavajuci cestne prehlasuje, ze vietky vyrobky su v ¢ase dodania nezavadné, v zodpovedajucom
obale, su vyrobené podla spravnej virobnej praxe, su v lehote minimaélnej trvanlivosti 5-12
mesiacov, pri 'anovom oleji je to 2 mesiace.

Zaslanie a dorucenie tovaru (po starostlivom zabalen{ z nasej strany) prebieha prostrednictvom
zazmluvneného kuriéra Slovenskej posty podla ich platného cennika, podla vahy balika
najcastejsie v cene 5-8€ vratane dph. Kupujuci si v objednavke vyberie vyber platby. Je to bud na
dobierku (plati sa priamo kuriérovi v hotovosti alebo kartou a tato platba na dobierku je
spoplatnena sumou 2€ vratane dph) alebo prevodom na tcet (prevod na ucet nie je extra
spoplatneny). Udaje na bankovy prevod zasiela predavajici emailom a original faktiru

v papierovej forme vklada do balika.

Tovar sa povazuje za dodany prevzatim tovaru kupujicim od dopravecu. Kupujici je povinny
vizualne skontrolovat’ zasielku pri jej prevzati od prepravcu. Zjavne poskodenu zasielku (napr.
popuceny alebo preteceny kartén) neodporiacame kupujucemu od prepravcu prebrat’. Reklamujte
ju priamo u dopravcu. Neprevzatie poskodenej zasielky kupujuci neodkladne oznami
predavajicemu. Prevzatim tovaru kupujici potvrdzuje, Ze tovar bol dodany neposkodeny. Na
neskorsiu reklamaciu z titulu poskodenej zasielky nie je mozno brat’ ohlad.

Vratenie tovaru a reklamacie:

Zakapeny tovar je mozné vratit’, bez udania dovodu do 14 kalendarnych dni od prevzatia tovaru
od dopravcu. Tovar v tomto pripade musi byt’ vrateny v pévodnom neporusenom obale, bez
znamky spotreby. Pri vraten{ tovaru znasa naklady na vratenie tovaru, pripadne vzniknuta skodu
na tovare pocas vratenia a naklady spojené s uvedenim tovaru do povodného stavu kupujici.



Ak chcete tovar reklamovat’, este pred odoslanim starostlivo zabaleného tovaru spit’ na nasu
adresu (odporiacame kazdu jednu fl'asku obalit’ bublinkovou féliou a pouzit’ kartén z 5 vrstvovej
lepenky), nas kontaktujte emailom alebo telefonicky. Reklamaciu sa budeme snazit’ vybavit’

k Vasej spolocnosti. Reklamaciu tovaru neodkladajte a poslite ndm tovar co najskor spit’, idealne
do 14 dni. Pri reklamovanom tovare napiste mailom alebo poslite spolu s tovarom v pisomne;j
podobe dovod Vasej reklamacie.

PREHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV:

(V sulade so Vseobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (nariadenie Eurépskeho
patlamentu a Rady (EU) 2016/679)

Firma Olej Hont, s.r.0., 96271 Sudovce 44, spractiva osobné udaje (meno, priezvisko, adresa,
email, telefén) v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie uzatvorenej kupnej zmluvy, pre vystavenie
uctovnych a danovych dokladov a komunikaciu s Vami. Bez poskytnutia osobnych tudajov
(meno, priezvisko, adresa, email, telefén) nie je mozné zaslat’ Vam tovar kuriérom.

Vase osobné udaje st spracované v internych systémoch iba na nevyhnutny cas, archivované
podl'a zakonnych lehot, ktoré ukladaju pravne predpisy a nebudua d’alej poskytnuté tretim
osobam, ani vyuzité na marketingové ucely.

bakujeme!



